JOURNALIST
00000000000
FORBUNDET®

Journalistforbundets
riktlinjer for interna medier



Begreppet interna medier

Med interna medier menar vi i forsta hand personaltidningar, tidskrifter,

webbplatser eller andra publikationer som ges ut av ett foretag/organisation/myndighet
och som ar riktade till anstillda, fortroendevalda etc. inom pa foretaget.

Riktlinjerna i den hir skriften géller inte ren foretagsinformation som kundtidningar,
informationsskrifter, reklamblad, kampanjmaterial etc.

Interna medier respektive ren foretagsinformation ar olika slags kommunikation, med
olika syften och mottagare. En personaltidning bor inte priaglas av ett enkelriktat
budskap, eftersom den riktar sig till anstillda och bor uppmuntra till debatt som kan
berika foretaget/organisationen/myndigheten. Foretagsinformation har daremot andra
mottagare med framsta syfte att marknadsfora foretaget.

Formerna ar alltsa olika, och har tillkommit fran olika utgangspunkter och har darmed
olika utformning och malgrupp.

Denna skrift beskriver Journalistférbundets principiella syn pa redaktorens roll och
stiallning inom interna medier och innehéller resonemang om journalistikens roll i
demokratin. Har finns ocksa forslag till policy for det journalistiska arbetet. Var
forhoppning ar att skriften ska fungera som stod och vigledning savil for redaktoren
och redaktionen som for dgarna.

Riktlinjerna ar indelade i tva delar med tva bilagor:

1. Balans mellan redaktion och dgare

2. Grundldaggande principer med forslag till policy

Bilaga 1 TCO:s syn pa saken med policy for TCO-tidningen

Bilaga 2 Journalistférbundets syn pa saken med policy for tidningen Journalisten

1. Balans mellan redaktion och agare

Det dr en grannlaga uppgift att vara redaktor for en intern tidning, tidskrift eller
webbplats som ges ut av ett foretag. Det dr en minst lika grannlaga uppgift att 4ga och
ge ut en sadan publikation.

Konflikter uppstar da och da mellan dgare och redaktor/redaktion inom alla medier.
Denna skrift vill hjalpa till med att forebygga att konflikter uppstar.



En orsak till att konflikter uppstar ar att roller och uppgifter inte ar tillrackligt
diskuterade och definierade. Det finns de som menar att den kommersiella
verksamheten eller det ideella malet ar 6verordnat det journalistiska. Andra anser att
det journalistiska malet ar 6verordnat det kommersiella eller det ideella.

Journalistforbundets uppfattning ar att det ar sjalvklart att den som foretrader
tidningen maste dela foretagets/organisationens/myndighetens grundlaggande
varderingar och inte motverka de mal och syften som agaren stravar mot och verkar
for. Lika sjdlvklart maste redaktoren garanteras den integritet som uppdraget som
ansvarig utgivare kraver och redaktionen ges publicistisk frihet. Denna uppfattning
delas exempelvis av dgarna inom TCO-sfaren och av de flesta agare inom
fackforbundspressen, se vidare bilagorna 1 och 2.

For Journalistforbundet ar det sjalvklart att redaktionell frihet ska rdda inom de ramar
som grundlagen och tidningens policy ger.

Ett gott rad ar att lyfta upp alla eventuella undringar, knoligheter, ifragasittanden eller
kritik frdn ndgondera parten pa bordet nir de intraffar och diskutera dem omedelbart.
Ingrodda missforstand ar som gamla flackar: vildigt svara att [6sa upp.

2. Grundlaggande principer

For att verksamheten ska fungera och balans rada behovs en genomgripande
diskussion om grundldggande principer och rollférdelning inom
foretaget/organisationen/myndigheten i sin helhet, en policy for tidningen och ett
kontrakt med redaktoren.

En policy for interna medier bor innehdlla:

Policy

Utgivarfunktionen

Redaktoren ska vara tidningens utgivare och vara utsedd av verkstillande beslutande
organ. Redaktoren/utgivaren ansvarar for att uppfylla kraven i en redaktionell policy
for tidningen.

Tidningens stallning

e Tidningen garanteras en fri och sjilvstindig stillning inom
foretaget/organisationen/myndigheten.

e Tidningens redaktor ska vara ansvarig utgivare och dess verksamhet bedrivas
med tryckfrihetsforordningen som grund och enligt spelreglerna for press, radio
och TV.

e Tidningen garanteras tillgang till information fran
foretagets/organisationens/myndighetens dgare, ledning, beslutsfattare och
ovriga anstallda.

e For att sikerstilla tidningens sjdlvstandighet och darmed lasarnas krav pa insyn
i och granskning av foretaget/organisationen/myndigheten och dess
organisation, ar det viktigt att tidningen gors av anstillda journalister och inte
laggs ut pa entreprenad. Det utesluter sjalvfallet inte att redaktionen anlitar
frilansar.

Tidningens policy



e Uppdraget visavi foretaget/organisationen/myndigheten - till exempel att
tidningen ska foretrada dgarnas grundliaggande varderingar, spegla dess inre och
yttre liv, samt kritiskt granska hela foretagets/organisationens/myndighetens
organisation.

e Uppdraget visavi ldsarna — urvalet och redigering av tidningens innehall ska
utforas av professionella journalister for att ge en sa trovardig och
mangfasetterad bild som mojligt av det som sker i verksamheten.

e Tidningen ska uppmuntra till debatt och vara ett led i en 6ppen atmosfar pa
arbetsplatsen for att skapa en grund for utveckling och fornyelse av
foretagets/organisationens/myndighetens verksamhet.

e Utgivningstithet.

Tidningens villkor

Tidningen maste ges tillrackliga resurser for att uppfylla policyns krav (vikarie vid
sjukdom och semester, kansliresurser, en rimlig budget).

Arbetssituation och anstillningsvillkor
Mellan tidningens redaktor (utgivare) och dgaren bor triffas ett skriftligt avtal, som
reglerar redaktorens stillning i enlighet med faststalld policy.

Faststdllda av forbundsstyrelsen 2009-05-14

Till dessa riktlinjer finns tva bilagor fran tidigare antagna riktlinjer f6r
organisationstidningar och som beskriver TCO respektive Journalistforbundets
uppfattning i fragan tillsammans med policy for TCO-tidningen och for tidningen
Journalisten.
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Bilaga 1
TCO:s uppfattning

I samband med att TCO-tidningen utreddes stillde sig en enig TCO-styrelse bakom
den syn som kommer till uttryck har nedan:

I dagens medier suddas granserna ut mellan journalistik, information, marknadsforing,
opinionsbildning och reklam. Budskapen blir diffusa. Lasare, tittare och lyssnare far
svarare att skilja pa om de utsittas for overtalningsforsok, inbjuds till debatt eller
erbjuds journalistik eller information.

I Sverige rader konsensus om journalistikens roll i det demokratiska samhillet.
Journalistikens uppdrag ar att informera, granska och halla debatten igang i det
offentliga rummet, sd att medborgarna far kunskap och kan ta stillning. Trots detta
underforstidda samhillskontrakt, pagdr en annan utveckling i medierna, dir
ekonomiska incitament ofta 4ar den enda bevekelsegrunden for att sinda eller ge ut.

Motiven for att ge ut tidningar och tidskrifter ar savil ideologiska som ekonomiska.
Stravan efter den goda journalistiken kan vara ett motiv i sig. Bevekelsegrunderna for
fackliga organisationer dr andra dn de kommersiella foretagens.

Tidningsutgivning ar langsiktiga dtaganden och far inte utsittas for ryckighet. De
forandringar som genomfors maste fa verka under en langre period innan man med
sakerhet kan avldsa resultatet.

Organisationen vill skildra sin verklighet och debattera sin verksamhet. Uppdraget att
foretrdda organisationens varderingar och idéer formuleras i policy och
overenskommelse med ansvarige utgivaren, men det betyder inte att det journalistiska
uppdraget i organisationspressen skiljer sig fran andra journalistiska uppdrag:
informera, granska och halla debatten vid liv.

Den snabba medieutvecklingen och de tekniska mojligheterna har medfort att
utvecklingen inom de kommersiella medierna smittat av sig pa statliga och kommunala
tidningar, tidskrifter och hemsidor och i viss mdn pa organisationspressen.

Kommunikativ verksamhet tenderar att samlas under en hatt och informationens,
opinionsbildningens och journalistikens respektive roller definieras inte. Mottagaren
forvirras, troviardigheten undermineras och effektiviteten minskar. I forlingningen
leder det till att den demokratiska debatten forsvaras. For att motverka detta ar det
viktigt att den fackliga rorelsen ar ett gott demokratiskt exempel.

Att definiera olika delar av kommunikativ verksamhet innebar inte en vardering av
dem. Det visentliga dr att inse och acceptera att de har olika uppgift.



e Marknadsforing/reklam innebar att medvetet salufora sina varor, tjdnster eller -
som i vart fall - asikter.

e Informationen ir till sin karaktir enkelriktad. Nagon vill formedla fakta,
kunskaper eller asikter till nigon annan.

e Journalistikens uppgift ar att fran en egen yrkesmassig kompetens granska,
informera och halla debatten vid liv. Omradet ar det som definieras i policyn, men
urval och arbetsmetoder maste vara redaktionens uppgift. Om journalistiken inte
har en fristdende roll mister den sdvil sin demokratiska funktion som sin
trovardighet. I rollen ingdr att se lasarna som uppdragsgivare. Det dr deras behov
som i forsta hand ska uppfyllas. Journalistik ar i hog grad en dubbel- eller
flervagskommunikation.

Alla de uttrycksformer som hir diskuterats kan i och for sig hanforas till begreppet
opinionsbildning, men en demokratisk organisation maste ha klart for sig saval
innebord i, som avsikten med och malen for de olika kommunikationsdelarna.

Policy fér TCO-tidningen

Viardegrunden

TCO-tidningen utges av TCO och ska verka utifran TCO:s vardegrund:

e Alla manniskor har lika viarde och rattigheter

e Kvinnor och min ska ha samma rittigheter, skyldigheter och mojligheter inom
samhillets alla omraden

e TCO ir en demokratisk organisation som varnar ett demokratiskt samhalle

e Solidaritet dr grunden for det fackliga arbetet

e Partipolitisk obundenhet ar en forutsittning

TCO-tidningens uppdrag ar att beskriva och debattera de utvecklingstendenser i
arbetsliv och samhille som har betydelse for mojligheten att stirka de fackliga
positionerna for TCO-forbundets professionella och vilutbildade medlemmar.

Den ska ocksa bilda opinion for de fackliga varderingarna och perspektiven.

Tidningen ska ocksa ge den fortroendevalda kunskaper och idéer, som underlittar och
utvecklar fortroendeuppdraget.

Tidningens roll ar att utifran denna policy med journalistisk sjilvstindighet verka for
TCO:s grundliaggande varderingar.

Tryckfrihet, yttrandefrihet och 6ppenhet dr en forutsittning for demokratin.

Lasarna

TCO-tidningen gors for sina ldsare och viander sig i huvudsak till fortroendevalda i
medlemsférbunden, forbundens anstillda men ocksa till andra opinionsbildare i
samhallet.

Uppdragen
For att nd malen ska tidningen arbeta med fyra uppdrag;:



e Spaning: Betyder att ge kunskap om och kritiskt granska nya tendenser i arbetslivet
och pa arbetsmarknaden, tendenser som beror utvecklingen for medlemmar i
samtliga TCO-forbund

e Debatt: Betyder att ta initiativ till debatt om utvecklingstendenser i arbetsliv och
samhaille, men ocksa fackforeningsrorelsens svar pd utmaningar. Tidningens
uppdrag ar att driva pa och utmana.

e Opinionsbildning: Betyder att TCO-tidningens perspektiv och amnesval priglas av
fackliga varderingar. Tidningen speglar vardet av fackligt arbete och organisering i
medlemsforbunden och TCO. Nir tidningen gor redaktionella kommentarer ska
dessa priglas av TCO:s grundsyn.

e Kunskapsformedling: Betyder att ge huvudmalgruppen, de fortroendevalda,
anvandbara kunskaper som underlidttar och utvecklar deras uppdrag.

Verktygen
For att kunna l6sa sitt uppdrag behover tidningen ett antal verktyg. De viktigaste adr:
e En fri och sjalvstandig stallning. Det giller for beslut om innehéll och utformning
men ocksa i TCO:s organisation. Det innebar
o Att redaktoren dr ansvarig utgivare for tidningen och ansvarar for att
redaktionen utformar tidningen i enlighet med denna policy
o Att tidningen med tryckfrihetslagstiftningen som grund foljer de spelregler
som giller for press, radio och teve
e Tillgang till information. Omfattar alla nivder i organisation.



Bilaga 2
Journalistforbundets uppfattning

Journalistforbundets kongress i maj 2005 antog ett uttalande om behovet av att starka
den journalistiska integriteten pa organisations- och offentligt d4gda tidningar.
Argumenten kan dven anvindas for interna medier.

Stark den journalistiska integriteten pa organisations- och offentligidgda tidningar!
Den fria, sjdlvstindiga och granskande journalistiken hotas nar myndigheter och
organisationer inte lingre vill ge redaktionen mojligheten att arbeta efter
grundliaggande journalistiska principer.

Allt oftare framfors krav pa att journalisterna ska arbeta som informatorer och att
tidningarna ska vara styrda informationsprodukter./.../

Om rollerna som journalist, informator och marknadsforare blandas samman, innebar
det en fara for journalistikens trovirdighet och sjilvstindighet. Resultatet blir en enda
smet av journalistik, information, reklam och propaganda

Myndigheter och organisationer bor forega med gott exempel och respektera den
sjalvstandiga journalistiken och dess roll i det demokratiska samhillet.

I ett annat uttalande har Journalistforbundet hosten 2005 patalat behovet av att det
finns en policy som saval dgare och redaktor star bakom:

Redaktionell policy férebygger konflikter

Mot bakgrund av den diskussion som forts om organisationstidningars stillning /.../
vill Journalistférbundet erinra om sin principiella instillning till organisationstidningar,
allmianigda och ideella tidskrifter.

Journalistférbundets uppfattning 4r att den organisation som ger ut en tidning maste
ha ratt att bestimma tidningens inriktning, mal och syfte. Samtidigt maste varje
demokratisk organisation tala granskning, bade av den egna organisationen och av
dess omvirld. Detta kriver ett fortroendefullt samarbete mellan organisationens
ledning och redaktionen.

Ett satt att forebygga missforstand och onodiga konflikter dr att organisationen och
redaktoren dr 6verens om en Overgripande policy for tidningens inriktning.

Det ar sjalvklart att den som foretrader en organisationstidning maste dela
organisationens varderingar. Lika sjalvklart maste redaktoren garanteras den
sjalvstandighet som uppdraget som ansvarig utgivare kriaver. Redaktoren ska vara en



del av redaktionen. Bara sa kan tidningens trovardighet och ansvar infér medlemmarna
uppritthallas.

Policy fér tidningen Journalistens innehall och inriktning

Policy for tidningen Journalistens innehdll och inriktning beslutas av
Journalistforbundets styrelse.

Journalistforbundet 4r och ska vara bade ett fackforbund och ett yrkesforbund.

Som fackforbund ska Journalistforbundet ta tillvara "sina medlemmars fackliga,
ekonomiska, sociala intressen" och som yrkesforbund "ideella intressen samt verka for
en god yrkesetik". P4 samma satt ska Journalisten vara bade en facklig tidning och en
yrkestidning.

e Som facklig tidning ska Journalisten kontinuerligt och initierat spegla och
bevaka Journalisternas villkor i arbetslivet. Det galler allt fran journalisternas loner
och arbetsmarknad till arbetsmiljo, jamstilldhet, upphovsritt och arbetsritt. I reportage,
nyheter och opinionsmaterial ska tidningen vara det fraimsta forumet for diskussion om
dessa fragor.

e Som yrkestidning ska tidningen kontinuerligt och initierat spegla och bevaka
journalistikens villkor, inriktning och kvalitet. I reportage, nyheter och opinionsmaterial
ska tidningen ge utrymme for fragor som tryckfrihet, 6ppenhet, mangfald, etik,
trovardighet, kvalitet och vad som speglas i medierna.

e Som medlemstidning for Journalistforbundets medlemmar ska den spegla och bevaka
vad som hinder i forbundets alla organ samt fragor kopplade till medlemskapet.

Tidningen ska foretrada Journalistforbundets grundlaggande viarderingar och vara den
framsta informationskanalen for forbundets medlemmar.

Journalisten har en sirskilt viktig funktion som ledande debattforum for alla de fragor
som dr viktiga och aktuella inom de ovan nimnda bevakningsomradena. Tidningen
skall ge plats for olika dsikter om sdval yrket som férbundets roll och funktion.
Journalisten ska ha som ambition att nd ut dven utanfor medlemskaren och befista
och utveckla positionen som Sveriges ledande medietidning; nyhetsledande och
agendasittande inom vara kiarnomraden och betraktad som en tidning med hogsta
mojliga professionalitet och trovardighet.

Tidningens organisatoriska stillning inom férbundet regleras i en separat
policy, antagen av Journalistforbundets styrelse.
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